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Altalanos szerzédési feltételek

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Mathé Erzsébet E.V. (tovadbbiakban: Szolgéltatd), és a Szolgaltatd
altal a https://mathezsoka.com weboldalon keresztiil nyGjtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovébbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Az ASZF minden jogiigyletre és szolgéltatasra vonatkozik, amely a
https://mathezsoka.com weboldalon keresztll torténik. A https://mathezsoka.com oldalra a kovetkez6 domainek mutatnak:
https://mathezsoka.com

SZOLGALTATO ADATAL:

Név: Mathé Erzsébet E.V.
Székhely: 1125 Budapest, Nogradi utca 11. fszt.1

Levelezési cim: 1125 Budapest, Nogradi utca 11. fszt.1
E-mail: zsoka@mathezsoka.com

Telefonszama: +36 304738049
Aruhaz neve: www.mathezsoka.com
Addbszam: 71695668-1-43
Nyilvantartdsi szam: 55960629
Kapcsolattartd neve: Mathé Erzsébet

1. Altalanos leiras

1.a. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatésra, amely a
,mathezsoka.com” weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: ,mathezsoka.com”
Webshop) keresztil térténik. A ,mathezsoka.com” Webshop aruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvény (“Elkertv.”) szabalyozza.

1.b. A ,mathezsoka.com” Webshopban tértén6 vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott médon. A ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval az Ugyfél kotelezd érvény(i ajanlatot tesz a kosarban
taldlhato termék(ek) megvételére, és elfogadja a jelen ASZF-et.

1.c. A ,mathezsoka.com” Webshop szolgaltatasainak jelentGs része elérheté6 minden felhasznalé szamara, regisztracioé nélkil is. Egyes
szolgaltatasok azonban regisztracidhoz (majd belepéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

A ,mathezsoka.com” Webshop Ugyfele kizarélag cselekvéképességében nem korlatozott, nagykor( természetes személy, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkili gazdalkodé szervezet lehet, mely utébbi esetben a nevében eljaré személy szavatolja, hogy
jogosult az adott szervezet képviseletére. Az Ugyfél a megrendelés leaddsaval nyilatkozik arrél, hogy a jelen pontban foglalt
feltételeknek megfelel.

1.d. A megrendelés leadasat kévetéen a szerz8dés, annak teljesitéséig, azaz mindaddig, amig a megrendelést az Ugyfél személyesen
at nem veszi, vagy a Szolgaltatd a futarnak atadja, szabadon és kovetkezmény nélkil mddosithato, illetve lemondhatd. Erre
telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek kozott az aru megvasarlasdval magyar nyelven létrejott szerzédés irdsba
foglalt szerz6désnek minGsil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kdvets 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférhetd.

1.e. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1.f. Ugyfélszolgalat: Mathé Erzsébet

Ugyfélszolgdlati iroda helye: 1125 Budapest, Négradi utca 11.fszt.1. Az ligyfélszolgélat cimén személyes ligyfélfogadasra el6zetes,
telefonos egyeztetés utan van lehet6ség, melyhez hivja a +36 304738049-es telefonszamot. Javasoljuk el6szér emailben vagy
telefonon vegye fel a kapcsolatot az tigyfélszolgalattal.

Telefonos ligyfélszolgalat hivhatd: Hétkdznapokon 10:00 - 16:00-ig. Telefon: +36 304738049
E-mail: zsoka@mathezsoka.com

A regisztracio
A regisztracié

2.a. A Fboldalon taladlhatd Regisztracid menlpont alatt, az ott taldlhatd adatlap kit6ltésével keriilhet sor a regisztraciora, amely két
részb6l all. Egy elézetes adatbekérét (egy szabadon valaszthatd felhasznalonév, egy valds e-mail cim és egy valasztott jelszo

megadasa sziikséges). Az Ugyfél a Weboldalon t6rténd regisztraciéjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kézzétett
Adatkezelés feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.b. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemdi felel6sség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl adédo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdara barmely nem a Szolgaltatdnak felréhatdé okbdl hozzaférhetbvé valik. A
Szolgaltatd minden regisztracidt egy 6nallé személyként kezel. A kordbban régzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a
Személyes beallitasok linkre kattintast kovetéen elérheté Személyes adatok mddositdsa mentpontban van lehetéség, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatét a regisztralt adatok tgyfél altal torténé megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért
semminem( felelésség nem terheli.

Regisztracio torlése
Regisztracio torlése

izenet megérkezését kdvetden a Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérél. Az Ugyfél felhasznaloi
adatai a torlést kdvetben azonnal eltdvolitdsra kerllnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez
kapcsolodd adatok és dokumentumok megOrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utdan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs mod.

3.b Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié6 soran megadott személyes adatokat szilkség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

Megrendelés



Megrendelés

4.a. A megvasarland6 aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl lehet megismerni. A Szolgaltatd szerzOdésszerl teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a
haszndlati utasitéasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezébb, el6nydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése meriilne fel, gyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru
min&ségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagéaval kapcsolatban, a weboldalon kdzélteknél tobb informacidra
van sziiksége, kérjik, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz.

4.b. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét és
az esetlegesen kiszabasra kerl6 vam, illetve egyéb jellegl tételeket.

4.c. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasédnak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy a moddositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvez6tlentl nem befolyasolja.

4.d Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél altal leadott megrendelést elutasitsa, vagy az abban szerepl6 termékek
mennyiségétdl - a készlettdl fliggéen - kevesebbet igazoljon vissza. Err8l Szolgaltaté az Ugyfelet elektronikus levélben értesiti és
ilyen esetben az Ugyfél altal mar kifizetett, azonban a Szolgaltaté altal vissza nem igazolt termékek vételarat az Ugyfél részére
visszatériti.

4.e Amennyiben a Szolgéaltatd minden gondossaga ellenére hibas aru keril a Weboldal fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altaldanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron t6rténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél a tudoméasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil eldllhat vasarlasi szandékatal.

4.f A megrendelést a Szolgdltat6é csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul
kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez&t hibdsan vagy hidnyosan télt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltat6tol.) A Szolgaltatét az Ugyfél altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitédsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem( felelésség nem terheli.

Megrendelés feladasara a ,mathezsoka.com”Webshopban a Kosar hasznalataval van lehetdség.

4.g A Honlapon megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi adot és egyéb koézterheket is tartalmazd modon (bruttéban)
van feltlintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitas koltségét és az esetlegesen kiszabasra kerilé vam, illetve egyéb
hasonlé jellegl tételeket. Kulon csomagolasi koltség azonban nem keril felszamitésra.

A termékek ara magyar forintban kertl feltlintetésre.

4.i Szallitasi cimnek megadhatja a vallalkozdsa/munkahelye nevét és helyét, de a Szolgaltatd csak maganszemélyek részére tud
szamlat kiallitani.

Visszaigazolas
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5.a. Az Ugyfél dltal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail
Utjan legkésébb 12 éran belill visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy
megrendelt termékhez tartozé elemek felsorgla'sét, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a
visszaigazold email kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz megérkezett.

5.b. E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltaté részérél az Ugyfél altal tett ajanlat elfogaddsanak mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés jon
létre Szolgaltato és az Ugyfél kozott.

5.c. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran beliil nem kapja meg Szolgaltatétdl az
elkuldétt rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.

5.d. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl adatok
tekintetében, azt 24 6ran belll e-mailben, vagy a ,Kapcsolat” menlponton keresztil jeleznie kell a Szolgaltatd felé; a jelzést
megteheti akkor, amikor a Szolgaltaté telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertlése
érdekében.

5.e. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrdél szol6 2013. évi V. térvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddk. A szerzGdés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Szallitasi és fizetési feltételek
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6.a. Az Ugyfél az aktudlis szallitds dijarél a weboldalon tdjékozédhat. Ha egy Ugyféltdl azonos napon tébb megrendelés is érkezik,
ezek a hazhoz szallitds dija szempontjabdl kilon kerllnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitdst biztosité értéket
meghaladé megrendelések hazhoz széllitdsa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a
Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehetGség, a Szolgdltatd Gsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok
utdlagos Osszevonasara azonban mar nincs mod. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a
modositdas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

6.b. A megrendelt terméket - az Ugyfél elézetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti az alabbi cimen:
Méathé Erzsébet

1125 Budapest, Nogradi utca 11.fszt.1.

Mobil: +36 30 4738049

Amennyiben Ugyfél ezen atvételi mddot valasztotta, gy a megrendeléstdl szamitott 7 munkanapig all médjaban Szolgdltaténak a
megrendelést fenntartani. Amennyiben ezen hataridén belil Ugyfél nem veszi 4t a csomagot, Ugy a megrendelés automatikusan
torlésre kerdl.

6.c. Amennyiben Ugyfél &tvételi pontra vagy egyedileg megadott cimre kéri a szallitdst, Ugy Szolgaltatd annak teljesitését



Magyarorszag terilletén belll 3-5 munkanapra, kilféldre térténd szallitds esetén 5-10 munkanapra vallalja.
6.d. Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott fizetési médokrdl, illetve atvételi lehetdségekrdl a weboldalon téjékozédhat.

6.e. A ,mathezsoka.com”Webshopban a rendelési folyamat sordan az Ugyfél az aldbbi fizetési moédok kézil valaszthat:
Magyarorszagon bellili rendelés esetén:

e személyes atvétel esetén, direkt atutalasos kifizetés,
ajandékutalvany beszamitasaval térténd kifizetés;

e belfoldrdl torténd rendelés esetén:

e direkt atutaldsos kifizetés,
ajandékutalvany beszamitasaval torténd kifizetés;

e utanvétellel torténd kifizetés

e bankkartyaval torténd kifizetés

e PayPallal térténé kifizetés

6.f. Direkt utalas esetén a vasarld a visszaigazolé e-mailben és az elektronikusan kikildott szamlan megadott szamlainformacidk
birtokaban maga utalja at a végisszeget a Szolgaltaté szamara. Személyes atvétel esetén készpénzes fizetésre van lehetdség.

6.g. Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot.

6.h. Amennyiben a rendelt termék(ek) értékét bankkartyads fizetéssel szeretné kiegyenliteni, Ugy valasza a Bankkartyas fizetési
madot.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

6.i. Amennyiben a rendelt termék(ek) értékét PayPal fizetéssel szeretné kiegyenliteni, Ugy valasza a PayPal fizetési modot.

Ezen fizetési mod esetén a PayPal rendszerébe iranyitjuk at a vasarldt. Ott hasznalhatja bankkartyajat vagy mar meglévé PayPal
felhasznaldjat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a PayPal oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen
korilmények kozott nem jutnak el a kereskedého6z. Elfogadott bankkartyak: Visa (egyes Electron kartyak is), EC/MC dombornyomott
kartyak.

6.j. Szolgaltaté az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a megrendelés elkiildését kdvetSen elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél
altal megadott cimére. Jelen ASZF elfogaddsa az elektronikus szadmlabefogadd beleegyezésének mindsil. Az ASZF elfogadasat
kdvetden az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szaméra a Szolgaltatd elektronikus szamlat allitson ki.

A Fogyaszto elallasi joga

A Fogyaszto elallasi joga

7.a Amennyiben az Ugyfél Fogyaszténak mindsiil, a tavollevék kozétt kotdtt szerz8désekrdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. Rendelet
(a tovabbiakban: a ,Kormanyrendelet”) 20. § értelmében a vasarlastol indoklas nélkil eldllhat az alabbi hataridékben. Az
Ugyfél/Fogyasztd az eldlldsi jogat a termék értékesitésére irdnyuld szerz8dés esetében a (i) termék atvételének napjatdl szamitott 14
napon belill, (ii) tébb termék szolgdltatdsakor attél a naptdl szamitott 14 napon belill, amelyen az Ugyfél/Fogyaszté vagy az
Ugyfél/Fogyasztd altal megjeldlt, a futdrszolgalattdl, mint fuvarozotdl eltérd harmadik személy az utolsé terméket atveszi. Az eldllds
kozlése vagy a kereskedelmi termék id6beni eljuttatdsa elegendd az eldllasi hatarid6 betartédsahoz.

7.b Az elalldsi szandék kozlése irasban torténhet a zsoka@mathezsoka.com e-mail cimre kildott elektronikus levében vagy a
Szolgéaltatd részére kiildétt postai levélben. Az eldlldsban meg kell jelsini, hogy az Ugyfél eldlldsi jogadt mely megrendelt termék
vonatkozasaban kivanja gyakorolni, kételes tovabba megjeldlni nevét, cimét, a megrendelés id6pontjat, valamint a nyilatkozatanak
keltét, a megrendelés egyedi azonositéjat. Amennyiben a megrendelés egyedi azonositéja nem all az Ugyfél rendelkezésére gy az
eldllasi nyilatkozatban a megrendelés azonositasara alkalmas egyéb adatokat sziikséges feltiintetni.

7.c Amennyiben a Fogyaszténak mind&siild Ugyfél elall a szerz8déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas
kozlését6l szamitott 14 napon bellil személyesen visszavinni, vagy visszakildeni a Szolgaltatd részére, az aldbbi 7.e. pontban
meghatarozottak szerint.

7.d Fogyasztd visszakiildési szandékat koételes a Szolgaltaténak a 7.c pontban foglalt hataridében jelezni az Ugyfélszolgalaton
keresztlil, amelynek alapjan Szolgaltatd felveszi a kapcsolatot a vele szerzédésben allé futarral és megrendeli a termék Fogyasztotdl
torténs atvételét a Fogyasztoval egyeztetett id6pontban.

7.e A Fogyaszto koteles a termék visszakuldésének kozvetlen kéltségét viselni, ezen felll egyéb koltség nem terheli. A Fogyasztd felel
ugyanakkor a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért.

7.f A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdése értelmében nem gyakorolhatja eldllasi jogat,
amennyiben a megrendelt termék olyan zart csomagolasu fogyasztasi cikk, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a felbontas
utan nem kildhet6 vissza (pl. kozmetikum, higiéniai termékek stb.) és a termék csomagolasat felbontotta, és/vagy hasznélatat mar
megkezdte. A Fogyasztot nem illeti meg az eldllas joga, amennyiben a megvasarolt termék természeténél fogva nem szolgaltathato
vissza. Az arucikk akkor is visszaszolgaltatasra alkalmatlannak tekintendd, ha a bontatlan termék csomagolasanak megrongalédasa
miatt annak eredete nem azonosithatd.

7.9 A Fogyaszté viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. Fogyasztd
viseli tovabba az aru hibas csomagoldsabdl eredd, a termék visszakiildése soran felmerild karokat. Szolgaltatd az elallas kozlését
kovetben legkés6bb 14 napon belll koételes visszatériteni a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a
szallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mdodot valasztott.) Ha az elallas kozlését kovetd 14 napon belll a termék
nem érkezik vissza, vagy a Fogyaszté nem bizonyitja hitelt érdemléen, hogy a terméket postazta, akkor a Szolgaltaté a kettd kozil a
korabbi bekovetkeztéig visszatarthatja a visszafizetendd 6sszeget.

7.h Fogyasztéi eldllds esetén Szolgdltatd az ellenszolgdltatédsként megfizetett Gsszeg visszatéritését az aldbbi mdédokon vallalja,
amihez a Fogyasztd a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul.

e Bankszamlara t6rténd utalas

Szavatossag
Szavatossag
8.a Termékszavatossag
8.a.1. A termék (ingé dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiild Ugyfél — vélasztdsa szerint -kellékszavatossagi jogot vagy



termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.a2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

8.a.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

8.a.4. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.a.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval k6zélni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibadt késedelem nélkil kozdltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelds.

8.a.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.

8.a.7. A Ptk. értelmében gyarténak minésul a termék elGallitéja és forgalmazdja.

8.b. A gyartd, forgalmazd kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: - a terméket
nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

8.c.1. A gyartonak, forgalmazénak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

8.d. A szavatossagi jogok elvesztésével jarnak az alabbiak:

- a termék nem rendeltetésszer( hasznalata esetén,

- a szakszer(tlen tisztitas esetén,

- a termék atalakitdsa, rongaldsa esetén,

- a termék hazilagos javitdsa esetén

- a terméket nedves helyen taroljak vagy elazott,

- a hiba a normalis hasznalatbdl ered6 természetes elhasznalddasra, vagy kopasra vezethet6 vissza

FelelOosség
Felel6sség

9.a Mivel a Szolgaltaté a ,mathezsoka.com” Webshopot, mint szolgaltatast adott allapotban nyuljtja, a Webshop - ideértve a
szolgaltatas Uzemeltetése soran hasznalt szoftvert, illetve a szolgaltatas keretében elérheté valamennyi tartalmat is - pontossagaért,
megbizhatosagaért, hibamentes miikodéséért, teljességéért, adott célra vald alkalmassagaért Szolgaltatd semmilyen felelésséget
nem vallal. Szolgaltaté nem felel tovabba a rajta kivil allo okkal 6sszefliggésben keletkezett hibakért és ezek kdvetkezményeiért,
ilyen lehet példaul az Internetes haldzatban keletkezett technikai meghibasodas vagy kimaradas, barmilyen eredeti technikai leallas,
szlinet, masok altal elhelyezett rombolé alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok, férgek, makrék vagy hacker
tevékenységek).

9.b Szolgaltatd minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Webshopban megjelen6é adatok (termékek ara, leirasa,
arukészlet stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek, azonban a feltiintetett adatok hibatlansagat garantélni nem tudja. Amennyiben
Szolgaltatd a termék oldalon barmely informéaciét hibasan tiintet fel, Ugyfél elallhat a hibas adatokkal kézélt termék megrendelésétél,
azonban a Szolgaltatd egyéb kovetelés, kartéritési igény kielégitésére nem kotelezhet6.

9.c A Webshop hasznalata soran torténé adatkozlés hidnyossagaiért, illetve a hibasan megadott adatokbdl adddd barmilyen
kovetkezményért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

9.d A Webshop harmadik személyek altal izemeltetett weboldalakra is mutatd linkeket is tartalmazhat. Amennyiben a Szolgéaltaté
tudomast szerez arrdl, hogy az altala linkelt oldal vagy a linkelés harmadik személyek jogait vagy a hatalyos jogszabalyokat sérti, a
linket haladéktalanul eltavolitja a Webshop fellletérdl. Ezen tilmenden Szolgaltatd az oldalon elérhetévé tett linkek, illetve az altaluk
lehivhaté weboldalak tartalmaért semmilyen felel6sséget nem vallal és azok tartalmat nem ellenérzi.

9.e A Webshop kizardlag a hatalyos jogszabalyok keretei kz6tt, harmadik személyek és a Szolgaltato jogainak sérelme nélkil, illetve
a jelen ASZF-ben foglaltak betartdsa mellett hasznalhaté. Amennyiben valamely Ugyfél a jelen ASZF rendelkezéseibe vagy
jogszabalyba tkoz6éen, vagy egyébként visszaélés-szer(ien hasznalja a Webshopot, a Szolgaltatd jogosult megtenni a sziikséges jogi
lépéseket annak érdekében, hogy az Ugyfél felel8sségre vonasa megtérténjen. Ez az intézkedés az Ugyféllel szemben mas adataival
torténo visszaélés esetén is alkalmazhatdak.

9.f A Webshopban folytatott aktivitdsaiért kizarélag az Ugyfél tartozik felel8sséggel. Szolgdltaté kizdr minden felel8sséget az Ugyfél
altal okozott, vagy egyébként az Ugyfél magatartdsaval dsszefliggésben felmeriilt mindennemd vagyoni vagy nem vagyoni kar és
jogsérelem, illetve egyéb koévetkezmény vonatkozdsdban. Amennyiben az Ugyfél magatartdsa kovetkeztében vagy azzal
Osszefliggésben harmadik személy vagy barmely hatdsdg, illetve birésdg Szolgaltatéval szemben barmilyen igényt tdmaszt, illetve
eljarast indit, az Ugyfél kételes minden, a Szolgaltatd altal megkévetelt intézkedést megtenni és a Szolgaltaténak megtériteni minden
olyan kart, vagyoni hatrényt és koéltséget, ami a Szolgaltatét az Ugyfél barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal
Osszefliggésben éri.

Jogérvényesités modjai
Jogérvényesités modjai
10.a. Panaszigyintézés
Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:
Vasarléi ligyfélszolgalat (Vevoszolgalat):
Cim: 1125 Budapest, Nogradi utca 11.fszt.1.
Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartds: Munkanapokon 9:00 - 17:00
Telefonszam: +36 30 4738049
E-mail: zsoka@mathezsoka.com

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt (Uzletben) a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és szikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa



nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzkonyvet vesz fel.

Személyesen koz6lt szdbeli panasz esetén a jegyz8kényv egy masolati példanyat a Szolgdltaté helyben az Ugyfélnek atadja;
telefonon k6z6lt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irdsbeli panaszrdl sz616 részben meghatéarozott érdemi valasszal
egyidejlileg megkdldi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon k6zolt szébeli panaszt a Szolgaltatd kotelez6en egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshetGségét
segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltat6 az Ugyféllel kételes kdzolni.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kévetéen harminc napon belil koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, kételes alldspontjat az
elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig megdrizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél dltal eléterjesztett kifogdsokat a 10. a. pontban megadott kdzvetlen elérhetéségeken fogadja.

Az Ugyfélnek lehet8sége van tovabba arra, hogy panaszat egy flggetlen vitarendezési testilet vizsgalja ki az EU 524/2013 rendelet
szerint (https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false).

10.b. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgdltatéval vald targyaldsok sordn nem
rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasaral.

Békéltetd testllet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél,

illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ik6dé békéltetd testilethez. Békéltetd Testlletre
vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kiloén toérvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36. Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszam: 06-46-501-091; 06-46-501-870 Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszam: 06-62-554-250/118 Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Telefonszam: 06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a. Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszdm: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570 Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet



Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszam: 06-34-513-027 Fax: 06-34-316-259
E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A. Telefonszam: 06-32-520-860
Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81 Telefonszam: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Telefonszam: 06-82-501-026
Fax: 06-82-501-046 E-mail: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszam: 06-42-311-544
Fax: 06-42-311-750
E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszam: 06-94-312-356
Fax: 06-94-316-936
E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116. Telefonszdm: 06-88-429-008
Fax: 06-88-412-150
E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24. Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita eseten a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolédo,
hataron atnylld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a zsoka@mathezsoka.com e-mail cimre elkiildétt elektronikus panasz
atjan.

Biréségi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyaszt6i jogvitdbdl szarmazé koévetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljérés
keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szolo 1952. évi III. rendelkezései
szerint.

Egyéb rendelkezések

Egyéb rendelkezések

11.a A ,mathezsoka.com” Webshop biztonsagi foka megfelel6, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye
meg az alabbi ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer
biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vésarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét
és a technoldgiaval egydtt jaro hibalehet6ségek elfogadasat.

11.b A Szolgaltato internetes aruhazaban csak haztartédsban hasznalatos mennyiségekre vonatkozd rendeléseket szolgal ki.

11.c A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian moédositani. A Szolgéltaté a moédositasokrdl az Ugyfeleket a
Weboldal fellletén keresztil tajékoztatja. A modositast kovetéen a Weboldal hasznalatéanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon
keresztil és az ott biztositott modon azokat kifejezetten elfogadja.

11.d Az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi a ,mathezsoka.com” Webshop Adatkezelési (Adatkezelés), amelynek alapjan a
regisztracio, illetve a vésarlas sordn az Ugyfél hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Szolgaltatd a regisztracidval, a megrendeléssel és az
az alapjan létrejove szerzédéssel kapcsolatban, illetve az esetleges hirlevél-feliratkozas céljabol megadott adatait az abban foglalt
feltételrendszernek megfelelden kezelje. Az Ugyfél személyes adatainak védelme a Szolgaltaté és partnerei szamara kiemelt
fontossagl. A weboldal haszndlata k6zben megadott, azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok begyljtése és feldolgozasa
megfelel az érvényben Iévé magyar adatvédelmi elGirasoknak az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
szol6 2011. évi CXII. t6érvény, valamint a GDPR (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (EGT-vonatkozadsl szdveg) rendelkezéseinek. A Szolgaltatd az Ugyfél adatait
bizalmasan kezeli és harmadik fél szdmara nem tovabbitja, kivéve, ha ez a szerzGdés teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. posta,
futarszolgalat). A Szolgaltaté munkatarsai, partnerei és szolgaltatdi titoktartasi kotelezettséggel tartoznak a Szolgaltatd felé.

11.e A Szolgaltatd jogosult az Ugyfél részére hirlevelet vagy egyéb rekldmlevelet kiildeni, amennyiben az Ugyfél a regisztracié soran
vagy a vasarlasi folyamat végén megtett nyilatkozataval ehhez el6zetesen, egyértelmlien, kifejezetten és dnkéntesen hozzajarult. Az
Ugyfél ezen dnkéntes hozzajaruldsat barmikor jogosult visszavonni, amely esetben Szolgaltatd a visszavonast kévetSen az Ugyfél
részére tébb hirlevelet illetdleg egyéb reklamlevelet nem kiild, tovabba térli az Ugyfél adatait a hirlevélre feliratkozott felhasznaldok
adatai kozul.

11.f A ,mathezsoka.com” Webshopban, mint internetes honlapon elérhet6 tartalom szerzdi jogi védelem alatt all. A szerz6i jogok
Osszessége és az adatbazis elballitdjanak védelmét szolgald jogok a Szolgaltatot illetik meg, és a ,mathezsoka.com” Webshop
rendeltetésszer(i hasznalataval velejaré olvasason, képernydn torténé megjelenitésen és az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen, tovabba a személyes, nem-kereskedelmi célbdl torténdé mereviemezre térténd lementésen és kinyomtatason tul a
tartalmak semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy hasznosithatdk a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli engedélyének



hianyaban.

A jelen ASZF 2021. julius 20. napjatdl visszavondsig vagy médositasig hatalyos. A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok
gyakorlasanak hatarideje attdl a naptdl indul, amikor a Vasarld a terméket atveszi.

Az elalldshoz szlikséges nyilatkozatot itt toltheti le: Eldlldsi nyilatkozat

Kelt: Budapest, 2021. julius 20.


https://shop.unas.hu/shop_ordered/34790/pic/elallasi.nyilatkozat.docx

