Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschafts- und Nutzungsbedingungen

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen regeln die Rechte und Pflichten des Kunden, der die elektronischen
Handelsdienstleistungen (im Folgenden: Kunde) von Mathé Erzsébet e.v. (Sitz: Négradi utca 11. Fszt. 1., 1125 Budapest, Ungarn;
Steuernummer: 71695668-1-43; Registernummer: 55960629; registriert durch: Gemeinde Budapest, XII. Bezirk Hegyvidék; E-Mail-
Adresse: zsoka@mathezsoka.com, im Folgenden: Dienstleister) in Anspruch nimmt. In den vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen werden der Dienstleister und der Kunde im Folgenden gemeinsam als Parteien bezeichnet.

1. Jede Privatperson ist berechtigt, die Dienstleistungen des Online-Shops des Dienstleisters unter den folgenden Bedingungen in
Anspruch zu nehmen:

1. der Nutzer schlieBt eine giiltige und erfolgreiche Registrierung auf der Website ab,
2. der Nutzer erklart sich mit der Annahme dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen einverstanden, und
3. der Nutzer bezahlt den Kaufpreis des Produkts und die Versandkosten.

2. Ein Kauf im Webshop ist ein elektronisch geschlossener Vertrag zwischen dem Dienstleister und dem Nutzer ber die Bestellung
der auf der Website verfligbaren Produkte und Dienstleistungen, der keiner schriftlichen Form bedarf.

3. Der Kauf im Online-Shop ist ein elektronisch geschlossener Vertrag zwischen dem Dienstleister und dem Nutzer Uber die
Bestellung der auf der Website verfiigbaren Produkte und Dienstleistungen, der keiner schriftlichen Form bedarf.

1. ALLGEMEINE INFORMATIONEN, VERTRAGSSCHLUSS ZWISCHEN DEN
PARTEIEN

1.1. Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle elektronischen Handelsdienstleistungen, die in Ungarn tber
die Website www.mathezsoka.com und deren Unterseiten (im Folgenden: Website) erbracht werden.

1.2. Der Dienstleister betreibt auf der Website einen Online-Shop (im Folgenden: Online-Shop) zum Zweck des Verkaufs der vom
Dienstleister hergestellten und vertriebenen Produkte an Kunden. Einkdufe im Online-Shop kénnen durch Aufgabe einer
elektronischen Bestellung gemaB den Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen getatigt werden.

1.3. Jede Privatperson ist berechtigt, die Dienste des Webshops des Dienstleisters unter den folgenden Bedingungen in Anspruch zu
nehmen:

a) der Nutzer fuhrt eine giiltige und erfolgreiche Registrierung auf der Website durch,
b) der Nutzer erklért sich mit der Annahme dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen einverstanden, und
c) der Nutzer zahlt den Kaufpreis des Produkts sowie die Versandkosten.

1.4. Die wesentlichen Merkmale und Eigenschaften der im Online-Shop verkauften Produkte sowie deren Gebrauchsanweisungen sind
auf der Website in der jeweiligen Produktbeschreibung zu finden. Der Verkaufspreis des Produkts ist der unter dem ausgewéahlten
Produkt angegebene Bruttobetrag. Die Versandkosten sind im Verkaufspreis nicht enthalten.

1.5. Der Dienstleister behalt sich das Recht vor, die Produktpreise zu &ndern, wobei die neuen Preise ab dem auf der Website
angegebenen Zeitpunkt wirksam werden. Die Anderung hat keinen Einfluss auf den Preis bereits bestellter Produkte, sodass der
Vertrag unverandert bleibt. Sollte trotz der gebotenen Sorgfalt des Dienstleisters ein falscher Preis im Webshop erscheinen -
insbesondere im Falle offensichtlich falscher Preise, wie etwa Preise, die erheblich von den Ublichen, allgemein akzeptierten oder
geschatzten Preisen abweichen oder Preise von ,0 Euro™ oder ,1 Euro“ -, ist der Dienstleister nicht verpflichtet, das Produkt zum
falschen Preis zu liefern. Er ist jedoch berechtigt, die Lieferung zum korrekten Preis anzubieten, woraufhin der Kunde von seinem
Kaufangebot zurticktreten kann.

1.6. Der Dienstleister gewdhrleistet die Lieferung ins Ausland, einschlieBlich der Mitgliedstaaten der Europdischen Union, unter
Inanspruchnahme der Versanddienste von GLS und MPL. Wenn eine Bestellung mehrere Produkte enthalt, wird die Bestellung als ein
einziges Paket behandelt.

1.7. Bitte beachten Sie, dass ich Bestellungen von auBerhalb der Europdischen Union nicht ausfiihren kann.

1.8. Der Versand der Produkte erfolgt aus Budapest, Ungarn, mit einer offiziellen Rechnung, die den genauen Betrag der gekauften
Waren in Euro ausweist.

1.9. Die Bestellungen werden an die vom Kunden angegebene Adresse versandt. Der Dienstleister Ubernimmt keine Haftung flr
Produkte, die an eine falsche Lieferadresse versandt wurden. Ebenso haftet der Dienstleister nicht flir Waren, die wahrend des
Versands verloren gehen oder gestohlen werden.

1.10. Im Falle von Einzelbestellungen fertigt der Dienstleister individuelle Produkte an. Bitte senden Sie Ihre individuellen Anfragen
per E-Mail an: zsoka@mathezsoka.com.

2. REGISTRIERUNG

2.1. Die Registrierung erfolgt auf der Hauptseite der Website unter dem Menlpunkt Registrierung durch das Ausflllen des
entsprechenden Formulars.

2.2, Der Dienstleister behandelt die vom Kunden bei der Registrierung angegebenen personenbezogenen Daten gemaB dem Gesetz
CXII aus dem Jahr 2011. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.

2.3. Der Dienstleister weist den Kunden darauf hin, Benutzernamen und Passwort an einem Ort aufzubewahren, der fir Dritte
physisch nicht zugénglich ist, und diese Informationen niemals an Dritte weiterzugeben. Der Dienstleister haftet nicht fiir Schaden,
die dadurch entstehen, dass der Kunde sein Passwort vergisst oder das Passwort aus Griinden, die auBerhalb der Kontrolle des
Dienstleisters liegen, in die Hande unbefugter Dritter gelangt.

3. DIE BESTELLUNG

3.1. Nach der Registrierung fillt der Kunde alle Pflichtfelder des Bestellformulars aus und Uberprift die angegebenen Daten. Durch
Klicken auf das Symbol ,Artikel im Warenkorb bestellen™ und Bestatigung des Klicks gibt der Kunde ein Kaufangebot als Antwort auf
das Verkaufsangebot des Dienstleisters ab. Falls der Kunde ein Feld nicht ausfillt, wird vom Dienstleister eine Fehlermeldung
gesendet. Nach Quittierung der Fehlermeldung kann der Kunde die Daten andern oder korrigieren. Nach dem korrekten Ausfillen der
Pflichtfelder kdnnen die Daten vor dem Absenden der Bestellung erneut Uberprift werden. Bei unrichtigen oder ungenauen Daten
kann der Kunde die Felder andern. Der Dienstleister haftet nicht fir Lieferverzogerungen oder sonstige Probleme, die aus unrichtigen
und/oder ungenauen Daten des Kunden resultieren.



3.2. Mit der Aufgabe der Bestellung tritt die Zahlungsverpflichtung des Kunden in Kraft. Zahlungsmethoden: Kreditkarte (Mastercard
oder Visa) oder per PayPal. Im Falle einer Vorabiberweisung lbergibt der Dienstleister das Paket erst dann an den Zusteller, wenn
der in der Bestellbestdtigung angegebene genaue Betrag dem in der Bestellbestatigung genannten Bankkonto des Dienstleisters
gutgeschrieben wurde. Erfiillt der Kunde bei Vorabliberweisung seine Zahlungsverpflichtung nicht innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt
der Bestatigungs-E-Mail, ist der Dienstleister berechtigt, den Vertrag einseitig durch eine schriftliche Erkldrung an den Kunden zu
kiindigen. In diesem Fall wird der Vertrag ohne Erfiillung durch die Parteien beendet.

3.3. Der Dienstleister nimmt Bestellungen nur von registrierten Kunden entgegen und nur dann, wenn der Kunde alle fir die
Bestellung erforderlichen Felder ausgefilit hat.

3.4. Nach Erhalt des Kaufangebots (Bestellung) des Kunden ist der Dienstleister verpflichtet, dem Kunden den Kauf auf
elektronischem Wege (E-Mail) zu bestatigen. Der Vertrag zwischen den Parteien kommt mit dem Erhalt der Bestatigungs-E-Mail
zustande. Der so geschlossene Vertrag gilt- in deutscher Sprache - als schriftlicher Vertrag; der Dienstleister registriert und speichert
diesen fiir 3 Monate ab dem Datum des Vertragsschlusses am Sitz des Dienstleisters. Wahrend dieses Zeitraums ist der Vertrag auch
fir den Kunden zugénglich. Der Vertrag ist befristet und endet mit der vertragsgeméaBen Lieferung. Sollte der Kunde innerhalb von 48
Stunden nach Absendung des Angebots keine Bestatigungs-E-Mail erhalten, gilt die Glltigkeit seines Angebots als erloschen und der
Vertrag zwischen den Parteien als nicht zustande gekommen. Die Bestellbestdtigung gilt als beim Kunden eingegangen, sobald sie fir
ihn verflgbar ist.

3.5. Mit der Aufgabe der Bestellung erkldrt der Kunde, die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu akzeptieren und an
diese gebunden zu sein.

4. LIEFER- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

4.1. Auf der Website bestellte und vorratige Produkte werden durch den in Abschnitt 1.6 genannten Subunternehmer des
Dienstleisters innerhalb von 5-10 Tagen nach Eingang der Bestellung an die vom Kunden in der Bestellung angegebene Adresse
innerhalb der angegebenen Lieferzeit geliefert. Produkte, die nicht vorratig sind oder auf spezielle Bestellung des Kunden gefertigt
werden, werden gemaB der Vereinbarung zwischen den Parteien geliefert (mindestens 14 Tage + Versand).

4.2, Der Kunde ist verpflichtet, die Lieferung so schnell wie mdglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt, zu
Uberprifen, ob die Lieferung in Qualitdt und Menge mit dem angeforderten Produkt Ubereinstimmt. Der Subunternehmer des
Dienstleisters liefert das Produkt an die in der Bestellbestdatigung angegebene Adresse in einer unversehrten, ungeoffneten
Originalverpackung. Nur die Verpackung, die mit dem Sicherheitsstreifen des Dienstleisters versehen ist, gilt als unversehrt,
ungedffnet und original. Sollte der Kunde Schaden oder Abweichungen feststellen, ist der Zusteller verpflichtet, vor Ort ein
detailliertes Protokoll (Protokollaufnahme) zu erstellen.

5. VERBRAUCHERRECHTE: MANGELHAFTUNG, GEWAHRLEISTUNG, WIDERRUF

5.1. Der Dienstleister ist gemaB dem Gesetz V von 2013 Uber das Bilrgerliche Gesetzbuch sowie der Regierungsverordnung Nr.
45/2014 (11.26.) zur Mangelhaftung und Gewahrleistung verpflichtet.

1. Mangelhaftung (Kellékszavatossag)
Was deckt die Mangelhaftung ab?

Im Falle einer mangelhaften Leistung durch Mathé Erzsébet e.v. kénnen Sie gegeniliber dem Unternehmen Mé&ngelhaftungsanspriiche
nach den Bestimmungen des Biirgerlichen Gesetzbuches geltend machen.

Welche Rechte haben Sie im Rahmen der Mangelhaftung?
Sie kdnnen im Rahmen Ihrer Mangelhaftungsanspriiche zwischen folgenden Optionen wahlen:

e Sije kdnnen die Reparatur oder den Austausch des Produkts verlangen, es sei denn, die von Ihnen gewahlte Option ist unmdglich
oder wirde fir das Unternehmen im Vergleich zu anderen Optionen unverhdltnismdBige Zusatzkosten verursachen.

e Wenn Sie keine Reparatur oder keinen Austausch verlangt haben oder verlangen konnten, kdnnen Sie eine angemessene
Preisminderung verlangen, den Mangel auf Kosten des Unternehmens selbst beheben oder durch einen Dritten beheben lassen
oder - als letztes Mittel - vom Vertrag zurlicktreten.

Sie kénnen Ihren gewéhlten Mangelhaftungsanspruch dndern, miissen in diesem Fall jedoch die Kosten der Anderung tragen, es
sei denn, die Anderung war gerechtfertigt oder durch den Einzelunternehmer veranlasst.

Wie lange ist die Frist zur Geltendmachung von Médngelhaftungsansprichen?

Sie mussen den Mangel unverziiglich, spatestens jedoch zwei Monate nach seiner Entdeckung, melden. Bitte beachten Sie jedoch,
dass Sie Ihre Mangelhaftungsrechte nach Ablauf der zweijéhrigen Verjdhrungsfrist ab Erbringung der Leistung nicht mehr geltend
machen kénnen. Bei gebrauchten Produkten betragt die Verjdhrungsfrist ein Jahr.

Gegen wen kdnnen Sie Ihren Mangelhaftungsanspruch geltend machen?
Sie kénnen Ihren Mangelhaftungsanspruch gegeniiber dem Einzelunternehmer geltend machen.
Welche weiteren Bedingungen gibt es fir die Durchsetzung Ihrer Méngelhaftungsrechte?

Innerhalb von sechs Monaten ab Lieferung ist die Geltendmachung des Mangelhaftungsanspruchs lediglich an die Bedingung der
Mitteilung des Mangels gekniipft, sofern Sie nachweisen kénnen, dass das Produkt von Mathé Erzsébet e.v. geliefert wurde. Nach
Ablauf von sechs Monaten miissen Sie zudem nachweisen, dass der von Ihnen festgestellte Mangel bereits zum Zeitpunkt der
Lieferung vorhanden war.

2. Produktgarantie (Termékszavatossag)
Was deckt die Produktgarantie ab?

Im Falle eines Mangels an einer beweglichen Sache (Produkt) kénnen Sie — nach Ihrer Wahl - entweder Ihre in Punkt 1 genannten
Méngelhaftungsrechte geltend machen oder Ihre Rechte aus der Produktgarantie wahrnehmen.

Welche Rechte haben Sie im Rahmen der Produktgarantie?
Im Rahmen der Produktgarantie kdnnen Sie ausschlieBlich die Reparatur oder den Austausch des mangelhaften Produkts verlangen.
Wann gilt ein Produkt als mangelhaft?

Das Produkt ist mangelhaft, wenn es nicht den zum Zeitpunkt des Inverkehrbringens geltenden Qualitédtsstandards entspricht oder
nicht die vom Hersteller in der Produktbeschreibung angegebenen Eigenschaften aufweist.

Wie lange ist die Frist zur Geltendmachung von Produktgarantieanspriichen?

Sie kénnen Ihre Produktgarantieanspriiche innerhalb von zwei Jahren ab dem Datum, an dem das Produkt durch den Hersteller in
Verkehr gebracht wurde, geltend machen. Nach Ablauf dieser Frist verlieren Sie diese Rechte.

Gegen wen und unter welchen Bedingungen kénnen Sie Ihren Produktgarantieanspruch geltend machen?



Sie koénnen Ihren Produktgarantieanspruch ausschlieBlich gegeniiber dem Hersteller oder dem Vertreiber der beweglichen Sache
geltend machen. Im Falle der Geltendmachung eines Produktgarantieanspruchs missen Sie den Mangel des Produkts nachweisen.

Unter welchen Bedingungen ist der Hersteller (Vertreiber) von der Produktgarantie befreit?

Der Hersteller (Vertreiber) ist von der Produktgarantie befreit, wenn er nachweisen kann, dass:

- er das Produkt nicht im Rahmen seiner geschaftlichen Tatigkeit hergestellt oder vertrieben hat, oder

- der Mangel zum Zeitpunkt des Inverkehrbringens nach dem Stand der Wissenschaft und Technik nicht erkennbar war, oder
- der Mangel des Produkts auf der Anwendung einer Rechtsvorschrift oder einer verbindlichen behdrdlichen Anordnung beruht.

Flir die Befreiung von der Produktgarantie reicht es aus, wenn der Hersteller (Vertreiber) einen der oben genannten Griinde
nachweist.

Bitte beachten Sie: Sie kdnnen wegen desselben Mangels nicht gleichzeitig Mangelhaftungsanspriiche und Produktgarantieanspriiche
geltend machen. Im Falle einer erfolgreichen Geltendmachung Ihres Produktgarantieanspruchs koénnen Sie jedoch Ihre
Méangelhaftungsrechte beziiglich des ausgetauschten Produkts oder des reparierten Teils gegeniiber dem Hersteller geltend machen.

3. Der Dienstleister ist zur Gewahrleistung (Garantie) fiir Produkte verpflichtet, deren Verkaufspreis 10.000 HUF (bersteigt.
Was deckt die Haftung fir Ma@ngel ab?

Im Falle eines Mangels ist Mathé Erzsébet e.v. zur Gewéhrleistung gemaB der Regierungsverordnung Nr. 151/2003 (IX. 22.) Uber die
Gewahrleistung flr langlebige Konsumgdter verpflichtet.

Welche Rechte haben Sie und wie lange ist die Frist zur Geltendmachung der Gewahrleistung?

Im Rahmen der Gewahrleistung haben Sie Anspruch auf Reparatur oder Austausch des Produkts. Die Gewédhrleistungsfrist betragt ein
Jahr. Die Nichteinhaltung dieser Frist fihrt zum Verlust Ihrer Rechte. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Datum der Lieferung
des Produkts an den Verbraucher.

Unter welchen Bedingungen ist ein Einzelunternehmer von der Gewahrleistungspflicht befreit?

Ein Einzelunternehmer ist nur dann von der Gewahrleistungspflicht befreit, wenn er nachweisen kann, dass der Mangel nach der
Lieferung entstanden ist.

Bitte beachten Sie: Sie konnen nicht gleichzeitig Mangelhaftungsanspriiche und Gewahrleistungsanspriiche oder
Produktgarantieanspriiche und Gewihrleistungsanspriiche fiir denselben Mangel geltend machen. Im Ubrigen stehen Ihnen die
Gewahrleistungsrechte unabhdngig von den in den Punkten 1 und 2 definierten Rechten zu.

4. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14
Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren (bzw. bei einer
Bestellung mehrerer Produkte die letzte Ware) in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie mir mittels einer eindeutigen Erklarung (pdf) (z. B. ein mit der Post versandter Brief
oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, an folgende Adresse informieren: Nogradi utca 11. fszt. 1,
Budapest 1125, Ungarn, oder per E-Mail an zsoka@mathezsoka.com. Sie kdnnen dafiir das untenstehende Muster-Widerrufsformular
verwenden (pdf). Um von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch zu machen, kénnen Sie auch das Formular ,Ricktrittserklarung™ ausfillen
und absenden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, habe ich Ihnen alle Zahlungen, die ich von Ihnen erhalten habe, unverziiglich und spéatestens
innerhalb 14 Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses Vertrags oder der Nachweis tber
die Ricksendung bei mir eingegangen ist. Davon ausgenommen sind zusatzliche Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von mir angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben.

Flr diese Riickzahlung verwenden ich dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rlckzahlung Entgelte
berechnet. Ich kann die Rickzahlung verweigern, bis ich die Waren wieder zurlickerhalten habe oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches friher passiert.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie mir (iber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichten, an Mathé Erzsébet e.v., Négradi utca 11. Fszt. 1., Budapest, Ungarn zurlickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.

Ich verpflichte mich, mangelhafte Waren bis zu 6 Monate nach dem Kauf zu reparieren. Ein Kaufnachweis ist erforderlich. Bitte
wenden Sie sich bei Reparaturfragen an zsoka@mathezsoka.com. Nach Ablauf von 6 Monaten missen Sie nachweisen, dass der von
Ihnen festgestellte Mangel bereits zum Zeitpunkt des Kaufs bestand. Die vorgenannten Rechte erléschen 2 Jahre nach dem
Kaufdatum.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren (Versandkosten).

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.
Muster-Widerrufsformular

Empfénger: Mathé Erzsébet e.v. (Sitz: Nogradi utca 11. fszt. 1., Budapest 1125, Ungarn)

Ich/Wir, die Unterzeichnenden, erkldre(n), dass ich/wir mein/unser Widerrufsrecht in Bezug auf den Kaufvertrag Uber das/die
folgende(n) Produkt(e) austibe(n):

.. (Name des Produkts)

(Referenznummer des Produkts)

.................................... (Bestellnummer)

Erhalt am:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s): (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum:

6. BESCHWERDEMANAGEMENT

6.1. Der Kunde kann sich mit Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit der Website oder den Bestellungen an die folgenden


https://shop.unas.hu/shop_ordered/34790/pic/elallasi.nyilatkozat.nemet.pdf
mailto:zsoka@mathezsoka.com
https://shop.unas.hu/shop_ordered/34790/pic/elallasi.nyilatkozat.nemet.pdf
https://mathezsoka.com/de/Rucktrittserklaerung

Kontaktadressen des Dienstleisters wenden: Nogradi utca 11. fszt. 1., Budapest 1125, Ungarn oder zsoka@mathezsoka.com. Der
Dienstleister ist an Werktagen zwischen 9:00 und 18:00 Uhr telefonisch erreichbar.

6.2. Der Dienstleister wird telefonisch eingereichte Beschwerden unverzilglich - spatestens jedoch innerhalb von 3 Werktagen -
prifen und diese nach Bedarf und Mdéglichkeit beheben. Fragen und Beschwerden im Zusammenhang mit Online-Vorabliberweisungen
liegen in der Zusténdigkeit Ihrer Bank; bitte wenden Sie sich mit diesen Fragen direkt an Ihr Kreditinstitut.

6.3. Wenn der Kunde mit der Beantwortung der Beschwerde nicht einverstanden ist oder der Dienstleister die Beschwerde nicht
sofort priifen kann, erstellt der Dienstleister ein Protokoll tiber die Beschwerde und die damit verbundenen Standpunkte. Eine Kopie
des Protokolls wird dem Kunden spatestens zusammen mit der inhaltlichen Antwort, die die Entscheidung lber die Beschwerde
enthélt, zugesandt.

6.4. Der Dienstleister registriert die per Telefon oder E-Mail eingereichten Beschwerden unter einer eindeutigen Referenznummer.

6.5. Der Dienstleister beantwortet mindlich eingereichte Beschwerden des Kunden, Beschwerden, deren Entscheidung aus Sicht des
Kunden nicht zufriedenstellend ist, sowie schriftliche Beschwerden gleichermaBen innerhalb von 30 (dreiig) Tagen nach Erhalt.

6.6. Der Kunde kann seine Rechte aus den vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gegeniiber dem Dienstleister im Wege
eines Gerichtsverfahrens, anderer rechtlicher Verfahren oder Uber das Verfahren der fiir den Sitz des Dienstleisters zustdandigen
Schiedsstelle von Budapest (Arbitration Board of Budapest) geltend machen.

Sitz der Schiedsstelle Budapest:

H-1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Postanschrift: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-Mail-Adresse: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

7. SONSTIGES

7.1. Der Einkauf im Webshop setzt voraus, dass der Kunde die technischen Grenzen des Internets kennt und die technologisch
bedingten Fehlerquellen akzeptiert. Das Hosting der Website wird bereitgestellt von:

Unas Online Kft.

KOszegi Ut 14

9400 Sopron

Komitat Gyér-Moson-Sopron, Ungarn
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: HU14114113

7.2. Der Dienstleister haftet nicht fir Schaden, die durch die Verbindung zur Website entstehen. Es liegt in der Verantwortung des
Kunden, seinen Computer und die darauf befindlichen Daten zu schitzen.

?.3. Der Dienstleister behalt sich das Recht vor, die vorliegenden AIIge_r_neinen Geschéftsbedingungen jederzeit zu andern. Die
Anderungen treten mit ihrer Verdéffentlichung auf der Website in Kraft. Die Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen berthrt
bereits zuvor geschlossene Vertrage nicht.

Sie kdnnen das erforderliche Kiindigungsformular hier herunterladen: Kiindigungsformular
Datum: 22. Dezember 2025. Budapest


https://shop.unas.hu/shop_ordered/34790/pic/elallasi.nyilatkozat.nemet.pdf

